Digital transformasjon offentlig sektor
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En digital offentlig sektor

Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025



Regjeringens digitaliseringsstrategi definerer felles mal og innsatsomrader frem mot 2025, og skal sgrge for digitale
transformasjon i hele offentlig sektor. | regjeringens digitaliseringsstrategi slas det fast at:

«Ingen skal vaere kasteball mellom ulike offentlige aktgrer. Derfor ma vi jobbe sammen for G Igse brukernes behov.
Madlet om én digital offentlig sektor, krever at vi endrer arbeidsmdter og strukturer, har riktig kompetanse og at vi
Igser flere oppgaver digitalt. Vi skal tilby sammenhengende tjenester, vi skal benytte fellesl@gsninger fremfor d
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Hva er digital transformasjon?

Digital transformasjon kan beskrives som ...

... en prosess der virksomheten endrer hvordan den utf@rer sine oppgaver,
tilbyr bedre tjenester, jobber mer effektivt eller skaper helt nye tjenester

- hvor brukerfokus og brukeropplevelsen er selve kjernen i endringen
- som baserer seg pa utnyttelse av digital teknologi

... en grunnleggende og omfattende endring, og ikke en mindre justering

... redesign av virksomheten pa alle niva — folk, prosesser, teknologi og
styring

Kilde: Digitaliseringsdirektoratet



* Offentlige tjenester og lgsninger
som setter innbyggeren i sentrum

* Bygge nye digitale tjenester «inni
samfunnsmodellen»

e |kke fordi vi kan men fordi vi ma?



Kommunene i front

Om Digihelse

Med meldinger og kalendervisning pa helsenorge.no kan innbyggerne
kommunisere med den kommunale helsetjenesten. Meldingene kommer
direkte inn i den elektroniske pasientjournalen (EPJ).

Nar dere tar i bruk Digihelse kan innbyggerne:

¢ sende og motta meldinger fra helse- og omsorgstjenestene i kommunen
* seavtaler om hjemmebesgk og avbestille besgk
e favarsler om utforte hjemmebesgk pa tekstmelding eller e-post

Digitale sosialtjenester (Digisos)

Med digitale sosialtjenester vil kommunen spare tid, og innbyggerne vil fa
bedre og raskere hjelp.
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En av syv livshendelser
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- Barn og unge med sammensatte behov
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ANDERS, 14 AR

Anders sliter med noe angst
og kanskje depresjon, han har
ikke noe diagnose forelepig
og venter pa utredning.

Moren er aleneforserger
med lav inntekst, de bor i
en halvstor kommune og
Anders har en liten soster.
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Fodt med mistanke om
store og sammensatte
funksjons- nedsettelser.

Hjemme vil hun motta
kommunale tjenester
gjennom livet.

Bor i en liten kommune
med mor og far, som har
varierende inntekt.
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Landstinget gir KS en tydelig
rolle i arbeidet med
4 [ — digitalisering
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En digital offentlig sektor

Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025




Organiserlng pé plaSS —_— DEN ENKELTE KOMMUNE
Samhandling *X

TVERRKOMMUNAL SAMSTYRINGSMODELL REGIONAL SAMSTYRINGSMODELL
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samordna regional digitalisering

‘ KommIT radet | |

Styringsgruppe ‘
T T
’ Digitaliseringsutvalget | | Digitaliseringsutvalg Vestland ‘
Fagrad infosikkerhet | | Fag- og prioriterings- Fagrad Fagrad infosikkerhet | | Fag- og prioriterings- Fagrad
og personvern utvalg eHelse arkitektur og personvern utvalg eHelse arkitektur

Fag-og prioriterings-
Unalg planbygg, [ Somferdsel, Faggruppe Faggruppe plan,

41 AV 43
KOMMUNER

Fag- og prioriterings-
utvalg grunnopplering

Oppnevntvia de regionale nettverkene Ledes primaert av ressurser fra samstyringsstrukturen

Samler kommunalsjefer
for tjenesteomrader

Bygger og forvalter
prosjektportefaljer



Digital transformasjon med brukeren i sentrum far
organisatoriske konsekvenser

Sammenhengende digitale tjenester bygges med:

v' samlede kompetansemiljger

Felles regional Nytt kommunalt
X kommune satsing KS aksjeselskap

Statlig

brukerorientering foretak

Statlig satsing

DigiVestland FID SIKT Norsk helsenett

v
v endrede styringsprinsipper
v

nye forretnings- og gkonomimodeller

Et stort kompetanselgft for regionen

e Vibygger opp tidenes satsing pa
Midt-Norsk kompetanse innenfor
helseteknologi og it-satsing

Aktiv involvering av helsepersonell
og tjenestemottakere

Samarbeid og samhandling

Nye arbeidsplasser i regionen
Innovasjonsmuligheter
Helseplattformen kan bli en motor
for utvikling av nye IT-naeringer i
Midt-Norge.




DigiVestland -
Struktur og innsatsomrader eHelse
November 2022



Det er bred enighet i helse- og
omsorgssektoren om at digitalisering og smart

S a m a rbe i d SQVta I e om i n nfz ri n g @ bruk av teknologi er sentrale virkemidler for &

fa tilstrekkelig kapasitet og videreutvikle

¢ « helse- j i d
av nasjonale e-helselgsninger e
oppgave som kommunene bgr Igse hver for

seg, men i samarbeid med andre kommuner

Regjeringen og KS er enige om a forsterke samarbeidet om innfering av og aktgrer.
nasjonale e-helselosninger og har inngatt en samarbeidsavtale som legger til For 3 oppna gevinster pé kort sikt, og legge
3 : . S % grunnlaget for langsiktige Igsninger har KS i
rette for at innferingen prioriteres og koordineres i fellesskap. samarbeid med mediemmene prioritert fem
e-helseomrader hgyt de neste tre til fem

arene.

Felles plan og
rammeverk -
kommunal
sektors
ambisjoner pa
ehelse-omradet

KS

-Prinsipper for samstyring
og utbredelse av nasjonale ehelselgsninger

- Fem felles omrader for satsinger



Felles plan og rammeverk
Saken om felles plan og rammeverk peker ut fem felles satsingsomrader

DHO og

Digitale

Legemiddel-
omradet

Innbygger-
tjenester

Velferds- Digital

teknologi

felleslgsninger

(DIF, FKJ++) samhandling

Hva skal oppnas innen de neste 3 — 5 arene og hvordan er avhengigheter mellom de respektive
programomradene.

01. Mal og ambisjon

ozl'(")\';?u“:;rg Oppsummering av medvirkning i dagens styringsmodell og prinsipper for fremtidig medvirkning (inkl.

el konsultasjonsplikten).

03. Prinsipper for

finansiering og Kommunal sektors behov for finansieringsprinsipper for a kunne baere kost av nasjonale e-helselgsninger.
gevinstrealisering

Utvikle strukturer for felles leverandgrdialog, inkludert fremtidige prinsipper for leverandgrdialog for a

04. Aktgrdialog R . o o
sikre helhetlig og prioritert utvikling.

os':k’i‘;:;‘eri"g' Hvilke avhengigheter er det mellom Igsningene, og hvilke Igsninger ma vaere pa plass for a realisere
rekkefglge og

e T gevinster frem mot i FKJ/helseplattformen?
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Hvilke absolutte forutsetninger ma vaere pa plass f@r en ny Igsning skal kunne tas i bruk? Skissere og
06. Modell for . . L

t utbredelse anbefale ulike modeller for utbredelse i kommunene, med tydeliggjgring av roller og ansvar mellom KS
1 eKomp og Diginettverkene




Organisering av e-helse
Styringsstrukturen for e-helse etter innfgringa av dei nye prinsippa

Kommuner

Regional
portefglje

1

Ett regionalt

Nasjonalt e-helsestyre

kontaktpunkt

Helseforetak

Helseregioner

Nasjonale portef¢:|je

Prioriteringsutvalg (NUIT)

Fagutvalget (NUFA)




DigiVestland e-helse organisering

.{ Ressurser

. * E-helsekoordinator

| * KS e-Komp

. * VT-koordinator

| * FKJ-koordinator

| * Virksomhetsarkitektur

. * Personvern/Informasjons-
. sikkerhet
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Operativt niva

Innsats-
omrader

Helse Vest/
Helse Vest IKT

Helse Fonna
Helse Bergen
Helse Fgrde

43 kommuner
I
Vestland

FKJ



NASITUASJONEN

Helseplattformen

Helse Ser-Jst RHF

Hese Vest RHF

Helse Nord RHF

Felles kommunal journal



FOKUS DES 22 = Kommunalt gkosystem for pasientinformasjon
— realisere malbilde om felles kommunal journal

Helse Ser-Ost RHF N

Helse Vest RHF Helseplattformen Eksisterende Nye TR

Helse Nord RHF journalsystem funksjonelle i

applikasjoner plass

I i $ U

NHNs dlgltale Kommunikasjonslag = kommunal
samhandlingsplattform journal

Kjerne = tilgang til C PIattform

relevant

pasientinformasjon




Digital transformasjon med brukeren i sentrum
Hvilke rolle skal Vestland ta?

Sammenhengende digitale tjenester bygges med:

v' samlede kompetansemiljger

brukerorientering X kommune

v
v endrede styringsprinsipper
v

nye forretnings- og gkonomimodeller

Dnsker & styrke arbeidet med
informasjonssikkerhet
Prop.78S

Endringoer § statsboadsjctict 222 under

2023: KS UTREDNING: Felles malbilde:
Kommune digitalisering, IKT, IKT-

samarbeid ++
AT I I T T T T T T T T T T T AR RIS

Felles regional
satsing

Nytt kommunalt
KS aksjeselskap

DigiVestland FID (+FKJ?)

Framtidig organisering av KS
digitale fellestjenester

KS leverer i dag en rekke digitale fellestjenester til medlemmene. De siste
arene har bade antall tjenester og volumet okt vesentlig. | et rapportutkast
om fremtidig organisering, foreslas det a skille aktiviteten ut i eget ikke-
kommersielt selskap.

Statlig

Statlig satsing foretak

SIKT Norsk helsenett

Et stort kompetanselgft for regionen

[
Vi bygger opp tidenes satsing pa ! x L
Midt-Norsk kompetanse innenfor
helseteknologi og it-satsing

Aktiv involvering av helsepersonell
og tjenestemottakere

Samarbeid og samhandling

Nye arbeidsplasser i regionen
Innovasjonsmuligheter
Helseplattformen kan bli en motor
for utvikling av nye IT-nzeringer i

Midt-Norge.







